DCX Next / DCX13 Next

4. Selbsthilfe bei Problemen und Kundendienst

Reparaturen diirfen nur von anerkannten
Fachhandwerksbetrieben durchgefiihrt
werden.

Wenn sich ein Fehler an lhrem Geréat mit
dieser Tabelle nicht beheben ldsst, wen-

den Sie sich bitte an den Werkskunden-

dienst. Halten Sie die Daten des Gerite-
typenschildes bereit!

CLAGE GmbH
Werkskundendienst

Pirolweg 1-5
21337 Lineburg
Deutschland

Fon: +49 4131 8901-40
Fax: +49 4131 8901-41
E-Mail: service(@clage.de

Dieser Durchlauferhitzer wurde sorgfaltig hergestellt und vor der Auslieferung mehr-
fach uberprift. Tritt ein Problem auf, so liegt es oft nur an einer Kleinigkeit. Schalten
Sie zunéchst die Sicherungen aus und wieder ein, um die Elektronik »zuriickzusetzen«.
Prifen Sie dann, ob Sie das Problem mit Hilfe der folgenden Tabelle selbst beheben
konnen. Sie vermeiden dadurch die Kosten fiir einen unnotigen Kundendiensteinsatz.

DCX Next / DCX13 Next

Problem

Ursache

Abhilfe

Wasser bleibt kalt,
Temperaturanzeige leuch-
tet nicht

Haussicherung ausgeldst

Sicherung erneuern oder einschalten

Sicherheitsdruckschalter hat
ausgelost

Kundendienst informieren

Wasser bleibt kalt,
Temperaturanzeige leuch-
tet

Sicherheitstemperatur-
schalter hat ausgelost

Kundendienst informieren

Wasser bleibt kalt, alle LED
blinken

Das Gerat hat einen Fehler
erkannt

Kundendienst informieren

Wasser wird warm, alle LED
auf3er der Temperatur-
anzeige blinken

Das Gerat hat einen Fehler
erkannt

Kundendienst informieren

Warmwasserdurchfluss
wird schwacher

Auslaufarmatur verschmutzt
oder verkalkt

Strahlregler, Duschkopf und Siebe
reinigen

Zulauffiltersieb verschmutzt
oder verkalkt

Filtersieb von Kundendienst reinigen
lassen

Temperaturanzeige blinkt
bei Heizbetrieb

Leistungsgrenze erreicht

Warmwasserdurchfluss an der
Armatur reduzieren

Gewahlte Temperatur wird
nicht erreicht

Kaltwasser wird an der
Armatur beigemischt

Nur Warmwasser zapfen, Temperatur
fir den Gebrauch einstellen,
Auslauftemperatur priifen

Sensortaste reagiert nicht
richtig

Bedienfeld ist nass

Bedienfeld mit einem weichen Tuch
trocken wischen
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Produktdatenblatt nach Vorgabe der EU Verordnungen - 812/2013 814/2013

a b c d e f h i
b.1 b.2 Nwh AEC °C Lwa
% kWh dB(A)
CLAGE DCX Next |5E-270P-3B XS A 39 471 55 15
CLAGE |DCX13 Next | 5E-135P-3B XS A 39 472 55 15
Erlduterungen
a Name oder Warenzeichen
b.1 | Gerdtebezeichnung
b.2 | Geratetyp

c Lastprofil

d Klasse Warmwasserbereitungs-Energieeffizienz

e Warmwasserbereitungs-Energieeffizienz

f Jahrlicher Stromverbrauch

g Alternatives Lastprofil, die entsprechende Warmwasserbereitungs-Energieeffizienz und der entsprechende jahrliche
Stromverbrauch, sofern verfiigbar.

h Temperatureinstellungen des Temperaturreglers des Warmwasserbereiters

Zusatzliche Hinweise

Schallleistungspegel in Innenrdumen

Alle bei der Montage, Inbetriebnahme, Gebrauch und Wartung des Warmwasserbereiters zu treffenden besonderen
Vorkehrungen sind in der Gebrauchs- und Installationsanweisung zu finden.

Alle angegebenen Daten wurden auf Grundlage der Vorgabe der européischen Richtlinien ermittelt. Unterschiede
zu Produktinformationen, die an anderer Stelle angefiihrt werden, basieren auf unterschiedlichen Testbedingungen.

6

Der Energieverbrauch wurde nach einem standardisierten Verfahren nach EU-Vorgaben ermittelt. Der reale
Energiebedarf des Gerates hdangt von der individuellen Anwendung ab.



